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O PRB (Principios para a
Responsabilidade Bancaria) € um
COMPromisso pautado em uma
estrutura proposta pela Organizagao
das Nacdes Unidas (ONU), por meio de
seu programa ambiental voltado para
iniciativas financeiras, a UNEP FI. Seu
objetivo € garantir que as estratégias e
praticas dos bancos estejam alinhadas
a visao de futuro estabelecida pela
sociedade civil, por meio dos Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e

do Acordo do Clima de Paris.

Fomos o Unico banco brasileiro a participar
da elaboracao dos principios que orientam o
PRB e o primeiro banco brasileiro a assumir
esse Compromisso. 1sso demonstra Nosso
entendimento do papel transformador que
desempenhamos no contexto nacional,
atuando como agentes de intermediacao

financeira para diversos publicos e negocios,

e contribuindo para o avango de diversos
setores da economia.

Iniciamos a implementacao do PRB em 2020
e, anualmente, divulgamos N0sso progresso
em relacdo aos seis principios, seguindo as
etapas fundamentais descritas no Guia para
Bancos, formulado pela UNEP FI.

As informacoes divulgadas neste relatorio
foram submetidas a asseguracao por
auditores independentes, conforme o
Relatorio de Asseguracao Limitada dos
Auditores Independentes disponivel
neste documento.
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Principio 1: Alinhamento

Alinharemos nossa estratégia de negocios para que seja consistente e
contribua para as necessidades dos individuos e as metas da sociedade,
conforme expresso nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, no
Acordo Climatico de Paris e nas estruturas nacionais e regionais relevantes.

1.1 Modelo de Negbcios

Descreva (alto nivel) o modelo de negdcios
de seu banco, incluido segmentos de clientes
atendidos, tipos de produtos e servicos
fornecidos, principais setores e tipos de
atividades nas principais geografias em que
seu banco opera ou fornece produtos e
servicos.

Quantifique também as informagdes
divulgando, por exemplo, a distribuigao

da carteira de seu banco (%) em termos

de geografias, segmentos (ou seja, por
balango patrimonial e/ou fora do balango) ou
divulgando o numero de clientes e atendidos.

O Bradesco € um banco brasileiro, constituido
na forma de sociedade anénima. Como uma
companhia privada de capital aberto, nossas
acoes sao negociadas tanto no Brasil, na B3,
quanto nos Estados Unidos, na Bolsa de Valores
de Nova lorgue (NYSE) e na Espanha, na Latibex
(Bolsa de Madrid).

Com 81 anos de historia, nossa trajetoria
marcada por pioneirismo, inovagao e expansao, O
que nos consolida como um dos maiores grupos
financeiros do Brasil.

Estamos presentes em todo o territorio
brasileiro e temos a maior parte das nossas
operacoes concentradas no mercado nacional.
Nossas operacoes internacionais tambéem
desempenham um papel importante e ampliam
nossa capacidade de oferecer servicos
financeiros globais, com a presenca de agéncias,

subsidiarias e/ou escritorios de representacao
nas Ameéricas, Europa e Asia.

Atendemos uma ampla gama de clientes, que
abrange desde pessoas fisicas de baixa renda
ateé grandes corporacoes em atividades de
varejo, seguros, asset management, private
banking, corporate banking e investment
banking, entre outras. Nossa diversificada oferta
de produtos e servicos inclui: contas corrente

e poupanca, pagamentos e transferéncias,
cartoes, empréstimos e financiamentos,
operagoes de cambio, investimentos, seguros,
previdéncia, assessoria financeira, emissoes de
titulos, gestao de ativos, trading e corretagem,
entre outros.

Destaques de 2023:

- 711 milhoes de clientes, sendo 38,1 milhdes de
correntistas;

- 7.388 pontos de atendimento (agéncias + PAs/
PAEs +unidades de negocio);

- 38.264 unidades do Bradesco Expresso
(correspondentes bancarios);

- 98% de todas as transacoes foram feitas em
canais digitais;

- RS 8773 bilhdes de carteira de crédito
expandida.
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1.2 Alinhamento de
Estratégia

A sua estratégia corporativa identifica
e reflete a sustentabilidade como
prioridade(s) estratégica(s) para o
seu banco?

. Sim D Nao

Descreva como seu banco alinhou e/ou
planeja alinhar sua estratégia para que

seja consistente e contribua para as metas
da sociedade, conforme expresso nos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
no Acordo do Clima de Paris e nas
estruturas nacionais e regionais relevantes.

Pautamos nossa estratégia de negocios

em atender as expectativas dos clientes,
considerando suas necessidades e momentos
de vida, com o objetivo de elevar sua
satisfacao por meio de uma experiéncia de
exceléncia em todas as interacdes com a
Organizacao.

Nossa atuacado se fundamenta em quatro
pilares que sustentam nosso proposito de criar
oportunidades para a realizacao das pessoas

e o desenvolvimento sustentavel de empresas
e sociedade: Clientes, Transformagao digital,
Pessoas e Sustentabilidade.

Assim, a sustentabilidade, sendo
nomeadamente um dos nossos pilares
estratégicos fundamentais, ocupa uma
posicao central para gue a nossa estratégia
de negocios esteja alinhada as metas da
sociedade e seja tratada de maneira integrada
e transversal, permeando todas as nossas
operacoes e decisoes.

Como uma das maiores instituicoes financeiras
do Brasil, reforcamos 0 nosso proposito de
contribuir com o desenvolvimento sustentavel
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por meio das nossas operacoes e do fomento
de negocios e iniciativas que gerem impactos
positivos na sociedade e no meio ambiente.

Nesse contexto, nossa estratégia de
sustentabilidade considera os desafios e
tendéncias locais e globais do tema, com foco
em trés principais frentes:

- Negécios Sustentaveis: Impulsionar
negocios de impacto positivo gue fomentem o
desenvolvimento socioambiental.

- Agenda Climatica: Garantir que 0S N0ss0s
negocios estejam preparados para 0s desafios
climaticos, conscientizando e engajando

0S N0ssos clientes quanto a riscos e
oportunidades.

- Cidadania Financeira: Promover educacao
e inclusdo financeira para alavancar o
desenvolvimento socioecondmico.

Contamos com uma estrutura robusta de
governanga que nos permite internalizar 0s
aspectos ESG em nossas operacoes e decisoes
de negdcios, alinhados as expectativas e aos
interesses de nossos stakeholders. Como
parte dessa estrutura, mantemos um Comité
de Sustentabilidade e Diversidade que reporta
diretamente ao Conselho de Administracao

e ¢ assessorado por uma Comissao de
Sustentabilidade.

Alinhados a estratégia de sustentabilidade

e reforcando 0 NOSSO COMPromisso Com a
geracao de valor aos nossos stakeholders,
priorizamos seis ODS mais alinhados a nossa
atuacao, monitorando nossa contribuicao
para as metas globais, bem como nosso
progresso na implementacao dos Principios
para a Responsabilidade Bancéria (PRB).

No processo de priorizagao dos ODS,
consideramos: consulta a stakeholders,
estudo comparativo de benchmarking

do setor, matriz de relevancia e pilares
estratégicos da Organizacao, cenario brasileiro
(principais guestdes sociais e ambientais)

e recomendacoes e diretrizes de reporte e
performance, entre outros.
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Como membros da Net Zero Banking Alliance,
assumimos o compromisso de medir nossas
emissoes financiadas e atuar em concordancia
com o Acordo de Paris, que visa limitar o
aumento da temperatura global em até 1,5 °C,
tornando nosso portfolio de crédito Net Zero
ate 2050.
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Relatério ESG 2023
« ODS priorizados: p.4

- Estratégia: p. 14
- Governanca e estratégia de sustentabilidade: p. 16

- Estratégia de Sustentabilidade: p. 17

- Negocios sustentaveis: p. 18 a 25
- Agenda Climética: p. 26 a 33
+ Riscos climaticos: p. 37

- Cidadania Financeira: p. 93 a 100

Relatério Climatico

Seu banco também faz referéncia a alguma
das seguintes estruturas ou requisitos de
relatérios regulatdrios de sustentabilidade
em suas prioridades estratégicas ou politicas
para implementa-los?

B Principios Orientadores da ONU sobre
Empresas e Direitos Humanos

B Convencdes fundamentais da
Organizac¢ao Internacional do Trabalho

Pacto Global da ONU

(] Declaragdo da ONU sobre os Direitos dos
Povos Indigenas

@ Outros requisitos de relatérios
regulatdrios aplicaveis sobre avaliagdes
de risco ambiental, por exemplo, sobre
risco climatico:
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@ Outros requisitos de relatérios
regulatérios aplicaveis sobre avaliagoes
de risco social, por exemplo, sobre risco
de escraviddao moderna:

[ ] Nenhuma das anteriores

Nossa atuacao esta fundamentada nas
diretrizes da Resolucao n° 4.945/2021, do
Conselho Monetario Nacional (CMN) que
determina Politicas de Responsabilidade
Sociais, Ambientais e Climaticas (PRSAC) para
instituicoes financeiras.

Como parte da nossa Governanca, as
diretrizes para gestao da nossa estratégia de
Sustentabilidade e dos aspectos ESG contam
com um arcabouco normativo com politicas e
normas, dentre as quais destacamos:

- Politica de Sustentabilidade: contempla
0S principios gue regem a gestao de
sustentabilidade corporativa do Bradesco.

- Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica (PRSAC): descreve as principais
diretrizes para a sustentabilidade e
responsabilidade social, ambiental e climatica
do Bradesco, na definicao da sua estratégia e
na condug¢do dos seus negocios, atividades e
processos, destacando as principais linhas de
atuacao e governanca.

- Norma de Risco Social, Ambiental e
Climatico: estabelece o escopo da analise

de exposicao a riscos sociais, ambientais

e climaticos em operacdes com clientes,
fornecedores, donatarios e empresas
investidas, em concordancia com 0s principios
de proporcionalidade e relevancia definidos
pelo Conselho Monetario Nacional.

O respeito e a protecao da Organizagao
Bradesco aos Direitos Humanos estao
expressos na Politica Corporativa de
Direitos Humanos.
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Vale ressaltar que as estruturas de governanga
e 0 arcabouco normativo de sustentabilidade
e de riscos sociais, ambientais e climaticos sao
convergentes e alinhados aos propositos e a
estratégia do Bradesco.

Também aderimos a diversas iniciativas de
relevancia global que enderecam esforcos
conjuntos para o enfrentamento dos principais
desafios para o desenvolvimento sustentavel.
Com isso, fortalecemos nossa estratégia,
articulamos aprendizados e solucdes e
contribuimos para 0 avango conjunto e
multissetorial das empresas no Brasil.
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- Governanca e estratégia de sustentabilidade: p. 16

Politica de Sustentabilidade

PRSAC - Responsabilidade Social, Ambiental e
Climética

Norma de Risco Social, Ambiental e Climatico

Politica Corporativa de Direitos Humanos

Relatério Integrado
+ Compromissos Voluntarios, p. 76
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Principio 2: Impacto e
estabelecimento de metas

Aumentaremos continuamente Nossos impactos positivos ao mesmo tempo
em gue reduzimos 0s impactos negativos e gerenciamos 0OS riscos para as
pessoas e 0 meio ambiente resultantes de nossas atividades, produtos e
servicos. Para isso, definiremos e publicaremos metas onde podemos ter 0s

impactos mais significativos.

2.1. Analise de Impacto
(Etapa Chave 1)

Mostre que seu banco realizou uma analise
de impacto de sua(s) carteira(s) para
identificar suas areas de impacto mais
significativas e determinar areas prioritarias
para definicao de metas. A analise de
impacto deve ser atualizada regularmente’
e deve cobrir os seguintes requisitos/
elementos (a-d)2:

a. Escopo: Qual é o escopo da analise de
impacto do seu banco? Descreva quais
partes das principais areas de negdcio do
banco, produtos/servigos nas principais
geografias em que o banco opera (conforme
descrito em 1.1) e foram consideradas no
escopo da andlise. Descreva também quais
areas ainda nao foram incluidas e por qué.

Como instituicao financeira, nossas operacoes
e negocios podem gerar, de forma direta ou
indireta, externalidades positivas e negativas
para 0s nossos diversos stakeholders.
Compreender como essas externalidades
impactam o ambiente interno e externo da
organizacao é essencial para que possamos

alinha-las a nossa estratégia de atuacao,
concentrando esforcos em potencializar as
acoes de impacto positivo e minimizar as de
Impacto negativo.

Pautamos nossa atuacao nas diretrizes da
PRSAC-Responsabilidade Social, Ambiental

e Climatica, conforme os termos dispostos
pela Resolucao do Conselho Monetério
Nacional n® 4.945/2021 e pelo SARB - Sistema
de Autorregulacao Bancaria da Federacao
Brasileira de Bancos n° 14/2014. A PRSAC
estabelece os principios e diretrizes para
gerenciar 0os impactos sociais, ambientais e
climaticos dos Nnossos negocios e operacoes,
nos permitindo atuar continuamente na
melhoria da gestao e no monitoramento do
nosso desempenho nesses aspectos.

Considerando as diretrizes da PRSAC, a
relevancia da nossa atuacao, selecionamos
a nossa carteira de crédito no Brasil como
escopo para analise de impacto e definicao
de metas. Isso nos permite avaliar a nossa
atuacao estratégica em duas principais
areas de impacto: Negocios Sustentaveis e
Mudancas Climaticas. Vale ressaltar que os
temas de Cidadania Financeira (educacao
e inclusao financeira) e Direitos Humanos
tambem estdo contemplados e sdo parte

11ss0 significa que, onde a analise de impacto inicial foi realizada em um periodo anterior, as informagdes devem ser atualizadas apropriadamente, o escopo deve ser

ampliado e a qualidade da anélise de impacto deve ser aprimorada ao longo do tempo.

2 Mais orientagdes podem ser encontradas na Orientacao Interativa sobre analise de impacto e definicdo de metas.
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integrante da nossa estratégia de atuacao.

- Em Negdcios Sustentaveis: as instituicoes
financeiras tém um papel fundamental na
promoc¢ao do desenvolvimento sustentavel,
direcionando recursos para atividades e
setores de impacto positivo, e apoiando

a transicao para modelos de negocios de
menor impacto negativo. No Bradesco, nos
comprometemos a apoiar a geracao de
negocios sustentaveis caminhando lado a
lado com nossos clientes, engajando-0s e
orientando-o0s sobre 0s riscos e oportunidades
sociais, ambientais e climaticas.

Para potencializar esse compromisso,
assumimos a meta de direcionar RS 250
bilhdes para negocios sustentaveis até

2025. Avaliamos nosso impacto nesse

pilar sequindo a taxonomia proposta pela
Federacao Brasileira de Bancos (Febraban),
considerando a concessao de crédito para
atividades classificadas como de contribuicao
positiva, produtos e servicos financeiros com
foco socioambiental, além da assessoria na
estruturacao de solucoes de crédito e divida
vinculadas a critérios ESG.

Com essas acoes, reforcamos nosso
compromisso em atuar como agentes de
transformacao positiva na sociedade, em
concordancia com o NOSsSO Proposito e 0s
compromissos voluntarios gue assumimaos,
como o PRB.

- Em Mudancas Climaticas: com foco na
identificagao de riscos e oportunidades,
buscamos reduzir N0ssos impactos
operacionais e de negocios, ao Mesmo tempo
em gue desenvolvemos produtos e servicos
gue desempenhem um papel relevante no
suporte a transicao para uma economia

de baixo carbono e no enfrentamento dos
impactos das mudancas do clima, direcionando
recursos e nos aproximando cada vez mais de
nossos clientes.

A agenda climéatica faz parte da estratégia
de sustentabilidade e da gestao integrada de

4: Partes
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5: Governanga
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riscos do Bradesco, integrando a avaliagao

de riscos e oportunidades e dando suporte a

tomada de decisao e aos direcionamentos da
estratégia corporativa, com foco na resiliéncia
dos negocios.

Como signatarios da Partnership for Carbon
Accounting Financials (PCAF), da Net Zero
Banking Alliance (NZBA) e dos Principios de
Responsabilidade Bancaria (PRB), assumimos

0 compromisso de medir nossas emissoes
financiadas e de atuar em concordancia com o
Acordo de Paris, gue visa limitar 0 aumento da
temperatura global a até 1,5°C, tornando nosso
portfolio de crédito Net Zero até 2050.

As emissoes financiadas representam o
impacto climatico indireto gerado pelos nossos
negocios e orientam nossa estratégia de
descarbonizacao de portfolio. No escopo de
analise, cobrimos as emissodes de GEE geradas
pela concessao de empréstimos corporativos
de todos 0s segmentos pessoa juridica na
carteira de crédito expandida do Bradesco e
dos investimentos geridos pela Bradesco Asset
Management.

®
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PRSAC - Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica

Relatoério ESG 2023

- Negdcios sustentaveis: p. 18 a 25

- Agenda Climatica: p. 26 a 33

+ Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos: 34 a 37

- Cidadania Financeira: p. 93 a 100

+ Direitos Humanos: p. 111 a 113

Relatdrio Climatico
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1: Alinhamento

3: Clientes e
consumidores

2: Impacto e
estabelecimento de metas

b. Composicao da carteira: Seu banco
considerou a composi¢ao de sua carteira
(em 9%) na andlise? Informe a composicao
proporcional de sua carteira em termos
globais e por escopo geografico

i. por setores & industrias® para carteiras

de negdcios, corporativas e de banco de
investimento (ou seja, exposicao do setor ou
detalhamento do setor em %) e/ou

ii. por produtos & servigos e por tipologias
de clientes para carteiras de banco de
consumo e de varejo.

Se o seu banco adotou outra abordagem
para determinar a escala de exposigao

do banco, descreva, para mostrar como
vocé considerou onde estao os principais
negoécios/principais atividades do banco em
termos de indUstrias ou setores.

Para os exercicios de analise de impacto,
consideramos nossa carteira de crédito
expandida, conforme divulgada no nosso
Relatorio de Analise Econdmica e Financeira.

Em Mudancas Climaticas, analisamos a nossa
carteira de crédito expandida para pessoas
juridicas, descontando os valores referentes a
avais e fiancas.

Devido ao periodo de divulgacao dos
inventarios de emissdes de Nnossos clientes,
os resultados das emissOes apresentadas
consideram o portfolio do ano anterior. Essa
pratica garante maior consisténcia nos valores
divulgados e alinhamento as praticas de
mercado.

Vale destacar que iniciamos a medicao das
emissoes decorrentes de N0SsOs emprestimos
em 2019 e, desde 2020, utilizamos a norma da
Partnership for Carbon Accounting Financials

4: Partes
Interessadas

5: Governanga
& Cultura

(PCAF) para calcular as emissdes da carteira
de credito corporativo do banco e dos
investimentos geridos pela Bradesco Asset
Management, nas carteiras de renda fixa e
variavel.

Ao longo de 2023, aprimoramos
significativamente nosso processo de calculo
de emissdes com a integracao de novas
tecnologias para captura de dados internos,
avaliacdo da compatibilidade de dados
financeiros e inventarios de emissoes de GEE,
além da aplicacao da nova base de dados de
fatores de emissao da PCAF.

Em Negocios Sustentaveis, alinhados com
nossa meta de direcionar RS 250 bilhdes para
negocios sustentaveis até 2025, sequimos

a taxonomia proposta pela Federacao
Brasileira de Bancos (Febraban), considerando
a concessao de crédito para atividades
classificadas como de contribuicao positiva,
além dos produtos e servicos financeiros
com foco socioambiental e da assessoria na
estruturacao de solucoes de crédito e divida
vinculadas a critérios ESG.

Nosso portfolio inclui uma série de produtos
socioambientais financiados com recursos
proprios ou por repasses do BNDES. Os
produtos ambientais direcionam recursos
para ativos ou projetos gue contribuam para
a agenda ambiental e climatica, enquanto
0s produtos sociais apoiam projetos e ativos
de impacto social positivo em areas como
educacao, saude, acessibilidade e inclusao
financeira.

A crescente demanda do mercado por
negocios responsaveis e sustentaveis tem
levado as empresas a calcular o impacto
total de suas acdes. Estamos continuamente
atentos as metodologias e benchmarks de
mercado para aprimorar e expandir N0ssa
atuacdo, em conformidade com a regulacao
brasileira.

3 "Setores-chave” relativos a diferentes areas de impacto, ou seja, aqueles setores cujos impactos positivos e negativos sdo particularmente fortes, sdo particularmente

relevantes neste caso.

@ bradesco
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1: Alinhamento

3: Clientes e
consumidores

2: Impacto e
estabelecimento de metas

Em 2022, o exercicio de impacto considerou
nossa atuacao Nno segmento Varejo. No
entanto, entendemos que a materialidade do
segmento Corporativo é mais significativa

e esta alinhada as demandas de mercado,
compromissos voluntarios (PCAF, NZBA) e ao
panorama regulatorio brasileiro.

®

Links e Referéncias

Relatdrio de Anélise Econdmica e Financeira 4T23:
p.11ail5

Relatério ESG 2023
+ Negdcios sustentaveis: p. 18 a 21

« Emissdes Financiadas - p. 31 a 33

Relatério Integrado 2022
 Principio 2: Impacto e Estabelecimento de Metas

-p. 25328263

¢. Contexto: Seu banco considerou

os principais desafios e prioridades
relacionados ao desenvolvimento
sustentavel nos principais paises/regides
em que ele e/ou seus clientes operam?*
Descreva como isso foi considerado,
incluindo quais partes interessadas vocé
contratou para ajudar a informar esse
elemento da anélise de impacto.

Esta etapa visa colocar os impactos da
carteira do seu banco no contexto das
necessidades da sociedade.

Considerando diversas literaturas nacionais e
internacionais, incluindo as principais agendas
enderecadas pela UNEP-FI, os principais
desafios e oportunidades para o setor
financeiro no fomento ao desenvolvimento
sustentével estao relacionados aos temas de
Negocios Sustentaveis, Mudancas Climaticas,
Educacao e Inclusao Financeira, entre outros.

4: Partes
Interessadas

5: Governanga
& Cultura

Promover o desenvolvimento sustentavel no
Brasil requer superar obstaculos complexos

e o setor financeiro tem um papel primordial
neste desafio. De forma geral, o Sistema
Financeiro Brasileiro precisa financiar projetos
com adicionalidade socioambiental, como
infraestrutura verde e energias renovaveis,
OuU que tenham processos que garantam a
conformidade socicambiental dos projetos e
clientes financiados.

No Bradesco, para abordar esses desafios

e oportunidades, contamos com uma
estratégia fundamentada em quatro pilares:
Clientes, Transformacao Digital, Pessoas e
Sustentabilidade.

Cientes da relevancia e da urgéncia na

geracao de impacto positivo por meio das
nossas operacoes e dos N0Ss0s Negocios,

a Sustentabilidade como um desses

pilares, reforca N0sso cOMpromisso com o
desenvolvimento sustentavel, gerando valor de
longo prazo para Nnossos clientes, funcionarios,
fornecedores, acionistas e a sociedade.

A estratégia de sustentabilidade considera

0s desafios e tendéncias locais e globais do
tema, em busca de uma performance cada
vez mais sustentavel e alinhada aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizacao das Nagoes Unidas. Focamos em
promover uma agenda de mudanca em trés
principais frentes: Agenda Climéatica, Negocios
Sustentaveis e Cidadania Financeira.

Para isso, é crucial direcionar nossos esforcos
de maneira eficaz, compreendendo tanto as
areas gue impactamos guanto aquelas que
tém o potencial de impactar nossas operacoes
e negocios.

Nesse sentido, atualizamos nossa matriz de
materialidade a cada dois anos, promovendo
O engajamento com representantes dos
nossos stakeholders e incorporando
questoes significativas baseadas em suas
percepcoes e expectativas sobre 0s impactos
socioambientais e financeiros.

4 As prioridades globais podem ser consideradas para bancos com carteiras altamente diversificadas e internacionais.

@ bradesco

10

6: Transparéncia &
prestagao de contas


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/f6c17b46-e466-2122-0812-3b595fcce2e9?origin=1#page=11
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/9d7c85ff-fa3b-f740-f185-259322a09373?origin=2#page=18
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/9d7c85ff-fa3b-f740-f185-259322a09373?origin=2#page=31
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/b411dff3-201d-68fa-29bb-42b49a250f19?origin=2#page=253
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/b411dff3-201d-68fa-29bb-42b49a250f19?origin=2#page=253

2: Impacto e

(BT EITEE estabelecimento de metas

Para selecionar as duas principais areas
para o exercicio de impacto, consideramos:
i) a percepcao e as demandas dos Nn0ssos
stakeholders, incluindo os temas mais
materiais elencados na nossa matriz de
materialidade, i) 0 arcabouco regulatorio
através da PRSAC, iii) a estratégia de
atuacdo do Bradesco, iv) a estratégia de
Sustentabilidade, respaldando a escolha pelos
temas Negocios Sustentaveis e Mudancgas
Climaticas.

Vale também mencionar que a PRSAC, a
estratégia de sustentabilidade e o processo de
elaboracdo da matriz de materialidade seguiu
a governanca de Sustentabilidade, incluindo as
etapas de validacao.

®

Links e Referéncias

3: Clientes e
consumidores

Relatério ESG 2023
- Materialidade e Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) - p. 4

- Estratégia p. 14
- Estratégia de Sustentabilidade — p. 17.

Relatorio de Materialidade

Com base nesses trés primeiros elementos
de uma analise de impacto, quais areas

de impacto positivo e negativo seu banco
identificou? Quais (pelo menos duas) areas
de impacto significativo vocé priorizou para
seguir sua estratégia de definicao de metas
(consulte 2.2)>? Por favor informe.

Em 2023, realizamos o exercicio de impacto
para 0s temas Negdcios Sustentaveis

e Mudancgas Climaticas, elencados pela
relevancia descrita anteriormente.

4: Partes
Interessadas

5: Governanga
& Cultura

d. Para estes (min. duas areas de impacto
priorizadas):

+ Medicao de desempenho: Seu banco
identificou quais setores e indUstrias, bem
como tipos de clientes financiados ou
investidos estao causando os impactos
positivos ou negativos reais mais fortes?
Descreva como vocé avaliou o desempenho
deles, usando indicadores apropriados
relacionados a areas de impacto significativo
aplicaveis ao contexto do seu banco.

Ao determinar os temas prioritarios para

a definicao de metas entre suas areas

de impacto mais significativo, vocé deve
considerar os niveis atuais de desempenho
do banco, ou seja, indicadores qualitativos e/
ou quantitativos e/ou proxies dos impactos
sociais, econdmicos e ambientais resultantes
das atividades do banco e da oferta de
produtos e servigos. Se vocé identificou
clima e/ou saude e inclusao financeira como
suas areas de impacto mais significativas,
consulte também os indicadores aplicaveis
no Anexo.

+ Se seu banco adotou outra abordagem
para avaliar a intensidade do impacto
resultante das atividades do banco e da
oferta de produtos e servigos, descreva-a.

+ O resultado desta etapa também fornecera
a linha de base (incluindo indicadores) que
vOCé pode usar para definir metas em duas
areas de impacto mais significativo.

Em negdcios sustentaveis, estamos
comprometidos em direcionar R$250
bilhdes para setores e ativos de impacto
socioambiental positivo.

A partir da nossa carteira de crédito
expandida para pessoas juridicas, avaliamos
constantemente o nosso direcionamento para

5 Para priorizar as areas de maior impacto, serd importante uma sobreposi¢ao qualitativa a analise quantitativa, conforme descrito em a), b) e ¢), por exemplo, através do

engajamento das partes interessadas e de uma maior contextualizagdo geografica

6: Transparéncia &
prestagao de contas
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1: Alinhamento

3: Clientes e
consumidores

2: Impacto e
estabelecimento de metas

setores de impacto positivo, considerando: i)
crédito corporativo (todas as operacoes de
crédito com clientes de setores selecionados,
seguindo a taxonomia proposta pela
Federacao Brasileira de Bancos (Febraban));
ii) produtos socioambientais (nosso portfolio
com produtos sociais e ambientais, como
exemplo green loans, CDC fotovoltaico,
microcrédito, entre outros) e iii) banco de
investimentos (titulos ESG e assessoria de
empresas e setores selecionados).

Entendemos gue ao alavancar a nossa atuacao
em negocios sustentaveis, alinhado com o
arcabouco normativo, governanca e estratégia
de risco social, ambiental e climatica, também
reduzimos e mitigamos 0s N0SS0S IMmpactos
negativos em setores que nao estao alinhados
com o desenvolvimento sustentavel.

Além disso, dentre os diferentes setores

de impacto positivo financiados, também
selecionamos o setor de Saneamento, para
aprofundar o exercicio, em razdo da relevancia
na nossa carteira de crédito e da importancia
para o desenvolvimento sustentavel, sob a
oOtica de saude publica, qualidade de vida e
desenvolvimento econdmico do Brasil.

Podemos dizer que investimentos em
saneamento basico séo reconhecidos por

seu alto retorno social, capazes de gerar
beneficios multiplicadores em diversas éareas,
desde a prevencao de doengas até o aumento
da produtividade econbmica e a melhoria da
educacao.

Em Mudancas Climéticas, reconhecemos o
nosso papel no incentivo a alocacado de capital
em modelos de negdcio gue contribuam com
a reducao das emissoes de gases do efeito
estufa (GEE), estimulando uma economia

de baixo carbono nas cadeias produtivas de
todos 0s setores econdmMICOS gque apoiamos,
reforcando 0 NOSSO COMPromisso com a
transicao climatica.

Como signatarios da Partnership for Carbon
Accounting Financials (PCAF), da Net Zero

4: Partes
Interessadas

5: Governanga
& Cultura

Banking Alliance (NZBA) e dos Principios

de Responsabilidade Bancaria (PRB),
assumimos 0 compromisso de medir nossas
emissoes financiadas e ter uma atuagao em
concordancia com o Acordo de Paris, limitando
0 aumento da temperatura global em até 1,5
°C, tornando nosso portfolio de crédito Net
Zero até 2050.

Ao longo de 2023, realizamos diversos estudos
de mapeamento de cenarios de emissoes de
gases de efeito estufa, avaliacao de curvas

de descarbonizacdo setoriais e identificacao
de oportunidades da transicao climatica,
buscando avangar em negocios e iniciativas
gue contribuam com uma economia de baixo
carbono.

As emissoes financiadas representam o
impacto climatico indireto gerado pelos nossos
negocios e orientam nossa estratégia de
descarbonizacdo de portfolio.

Nesse contexto e em atendimento aos
requisitos da NZBA também elaboramos
e divulgamos as metas para 0s setores
de geracao de eletricidade e carvao e 0s
respectivos planos de transicao.

Conforme ja informado anteriormente, Direitos
Humanos e Cidadania Financeira também
estdo contemplados na nossa estratégia de
atuacdo em Sustentabilidade. A estratégia

e os indicadores estao disponiveis N0 N0sSso
Relatorio ESG.

®

Links e Referéncias

Relatorio ESG 2023

+ Negocios sustentaveis: p. 18 e 19

- Agenda Climatica: p. 26 a 33

- Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos: 34 a 37

- Cidadania Financeira: p. 93 a 100

+ Direitos Humanos: p. 111 a 113

Relatdrio Climatico

6: Transparéncia &
prestagao de contas
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2: Impacto e 3: Clientes e 4: Partes 5: Governanga 6: Transparéncia &

1: Alinh . . -
inhamento estabelecimento de metas consumidores Interessadas & Cultura prestacao de contas

Resumo da autoavaliagao:

Qual dos seguintes componentes da analise de impacto seu banco concluiu, a fim de identificar
as areas nas quais seu banco tem seus impactos (potenciais) positivos e negativos mais
significativos?®

Escopo: B sim (] Em andamento [ ] Nao
Composicao da carteira: B sim [ ] Em andamento [ ] Nao
Contexto: B sm [ ] Em andamento (] Nao
Medicdo de desempenho: B sim (] Em andamento (] Nao
Quais areas de impacto mais significativas Quao recentes sao os dados usados e
vocé identificou para o seu banco, como divulgados na analise de impacto?

resultado da analise de impacto?

(] Até 6 meses antes da publicacdo
Negocios Sustentaveis, Mitigagao das

mudancas climaticas, Adaptacao das B At¢ 12 meses antes da publicacdo
mudancas climaticas, Saude & Inclusao
financeira e Direitos Humanos (] Até 18 meses antes da publicacao

(] Mais de 18 meses antes da publicacio

O bradesco 13



2: Impacto e 3: Clientes e

1: Alinhamento estabelecimento de metas consumidores

2.2 Definicao de Metas
(Etapa Chave 2)

Mostre que seu banco definiu e publicou um
minimo de duas metas que abordam pelo
menos duas areas diferentes de impacto mais
significativo que vocé identificou em sua
analise de impacto.

Suas metas’ precisam ser Especificas,
Mensuraveis (quantitativas ou qualitativas),
Atingiveis, Relevantes e com Tempo
Determinado (SMART). Divulgue os seguintes
elementos da definicdo de metas (a-d), para
cada meta separadamente:

a) Alinhamento: que estruturas politicas
internacionais, regionais ou nacionais

para alinhar a carteira de seu banco® vocé
identificou como relevantes? Mostre que
os indicadores e metas selecionadas estao
ligadas ao alinhamento e direcionam
claramente o alinhamento com uma maior
contribuigdo para os respectivos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel, as metas
do Acordo de Paris e outras estruturas
internacionais, nacionais ou regionais
relevantes. Vocé pode se basear nos itens de
contexto em 2.1.

Em linha com os requisitos do PRB e
corroborando com a nossa estratégia de
Sustentabilidade, assumimos cCOMpromissos e
metas atreladas as areas de impacto dos nossos
negocios e que tracam objetivos pautados nos
ODS e nas metas do Acordo de Paris.

Destacamos as principais metas estabelecidas
pelo Bradesco que abordam areas de impacto
mais significativas identificadas em nossa
analise de materialidade:

4: Partes 5: Governanga 6: Transparéncia &
Interessadas & Cultura prestagao de contas

- Mudangas Climaticas — Alinhamento com o
PRB, Net Zero, Acordo de Paris, ODS, PRSAC,
entre outros.

Como signatarios da Partnership for Carbon
Accounting Financials (PCAF), da Net Zero
Banking Alliance (NZBA) e dos Principios de
Responsabilidade Bancaria (PRB), assumimos
O compromisso de medir nossas emissoes
financiadas e atuar em concordancia com o
Acordo de Paris, que visa limitar o aumento
da temperatura global em até 1,5 °C, tornando
nosso portfolio de crédito Net Zero até 2050.

Vale ressaltar que o processo de definicao
destas metas implica grandes desafios
referentes a disponibilidade e qualidade de
dados e metodologias, adequabilidade dos
cenarios de descarbonizacao disponiveis aos
contextos setoriais brasileiros, entre outros.
Assim, as metas ja estabelecidas estao sujeitas
a atualizacoes a medida que surgirem opgoes
para o0s aspectos listados acima que forem mais
adequadas a nossa realidade e que permitam
melhor mensuracao de impacto e progresso.

- Negécios Sustentaveis — Alinhamento com
PRB, ODS, Taxonomia para Economia Verde
da Febraban, Climate Bond Initiative (CBI),
International Capital Market Association
(ICMA), PRSAC, entre outros.

®

Links e Referéncias

Relatdério ESG 2023
+ Negdcios sustentaveis: p. 18 a 25

« Métricas e Metas: p. 31a 34

Relatério Climatico
+ Métricas e Metas: p. 30 a 40

7 Metas operacionais (relativas, por exemplo, ao consumo de agua em edificios de escritdrios, igualdade de género no conselho de administracao do banco ou emissdes
de gases de efeito estufa relacionadas a viagens de negdcios) ndo estdo no escopo do PRB

8 Seu banco deve considerar os principais desafios e prioridades em termos de desenvolvimento sustentavel em seu(s) principal(is) pais(es) de operagao para fins de
definigdo de metas. Estes podem ser encontrados em Planos Nacionais de Desenvolvimento e estratégias, metas internacionais, como os ODS ou o Acordo Climatico de
Paris, e estruturas regionais. Alinhar significa que deve haver um vinculo claro entre as metas do banco e essas estruturas e prioridades, mostrando, portanto, como a

meta apodia e impulsiona as contribuicdes para as metas nacionais e globais.
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2: Impacto e 3: Clientes e

1: Alinhamento estabelecimento de metas consumidores

b) Linha de base: Vocé determinou uma linha
de base para indicadores selecionados e
avaliou o nivel atual de alinhamento? Divulgue
os indicadores utilizados, bem como o ano da
linha de base.

Vocé pode se basear na medigao de
desempenho realizada em 2.1 para
determinar a linha de base para sua meta.

Foi desenvolvido um pacote de indicadores
para mitigagao das mudangas climaticas e
saude & inclusao financeira para orientar

e apoiar os bancos em sua jornada de
definicao de metas e implementagao. A visao
geral dos indicadores pode ser encontrada
no Anexo deste modelo.

Se 0 seu banco priorizou mitigagao climatica
e/ou salde & inclusao financeira como

(uma das) suas areas de impacto mais
significativas, é altamente recomendavel
reportar os indicadores no Anexo, usando
uma tabela geral como mostrado abaixo,
incluindo a area de impacto, todos os
indicadores relevantes e os cdédigos de
indicadores correspondentes:

Caso vocé tenha identificado outros
indicadores e/ou indicadores adicionais
como relevantes para determinar a linha
de base e avaliar o nivel de alinhamento
em relagado as metas orientadas o impacto,
divulgue-os.

Estabelecemos metas e definimos indicadores
de performance essenciais para monitoramento
e mensuracao do nosso desempenho nas areas
de impacto priorizadas:

- Negdcios Sustentaveis

1. Volume total direcionado para setores e
ativos de impacto socioambiental positivo

2. Volume financeiro em operagoes de crédito
com clientes de setores selecionados

4: Partes 5: Governanga 6: Transparéncia &
Interessadas & Cultura prestagao de contas

3. Volume financeiro na contratacdo de
produtos socioambientais, tais como: Green
Loans, CDC Fotovoltaico, Microcrédito

4. olume financeiro em operagdes no banco
de investimentos (titulos ESG, Assessoria de
empresas de setores selecionados)

5. Engajamento e capacitacao em negocios
sustentaveis (publico interno e clientes)

- Mudancgas Climaticas

1. Emissées financiadas — carteira de crédito
expandida PJ (escopos 1, 2 e 3)

2. Emissoes investidas da Bradesco Asset
3. Emissoes Setoriais para os itens 1e 2
4. Intensidade de emissoes para os itens 1e 2

5. Metas de descarbonizacao de portfolio
(requisitos NZBA)

6. Emissoes Operacionais (escopo 1, 2 e 3)
- Cidadania Financeira

(Com base no exercicio realizado em 2022,
acompanhamos 0s seguintes indicadores)

1. Abertura de novas contas correntes por
clientes sub-servidos financeiramente

2. Numero de clientes atendidos pela Agéncia
Flutuante e numero de transacoes realizadas
no ano

3. Abertura de novas contas ME/

4. Clientes MEI que acessaram conteldos de
capacitagcao

5. Volume de crédito atrelado a Arranjos
Produtivos Locais-APL e Microcrédito

Produtivo Orientado-MPO no ano

6. Abertura de contas em iniciativas de

@ bradesco
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estabelecimento de metas consumidores Interessadas & Cultura prestagao de contas
inclusao de jovens e criangas Metas de Descarbonizagao
7. Numero de pessoas beneficiadas em Geragao de Eletricidade
iniciativas de educac¢ao financeira - Escopo: Emissdes diretas (Escopos 1e 2)
- Métrica: Intensidade de emissoes
8. Numero de pessoas que acessaram (kgCO2e/MWh)
nossas funcionalidades de orientacao - Baseline 2021: 56
financeira - Meta 2030: 23 (-59%)
- Cenario referéncia: Painel
(‘D intergovernamental sobre Mudancas

Climaticas (IPCC SSP 1-1.9 Brasil)
Links e Referéncias

Carvao
Relatério ESG 2023 - Escopo: Emissoes diretas e indiretas
- Negdcios sustentaveis: p. 18 a 25 (Escopos 1, 2 e 3)
- Agenda Climatica: p. 26 a 33 - Métrica: Emissoes absolutas (tCO2e)
- Cidadania Financeira: p. 93 a 100 - Baseline 2021: 7.4 mil

- Meta 2030: 0 (-100%)

c) Metas SMART (incluindo indicadores-

chave de desempenho (KPIs)®): Divulgue as (‘D

metas para sua primeira e segunda area de

impacto mais significativo, se ja estiverem Links e Referéncias

implementadas (bem como outras areas de

impacto, se houver). Quais KPIs vocé esta Relatério ESG 2023

usando para monitorar o progresso para Informagdes sobre a meta de Negdcios Sustentaveis
atingir a meta? Por favor informe. - Negoécios sustentéveis: p. 18

Calculo e divulgacao das nossas emissoes financiadas:
+ Métricas e Metas: p. 313 34

Resposta:
Relatoério Climatico
Negdcios Sustentaveis: - Métricas de Descarbonizac¢io de Portfélio: p. 30

Meta: direcionar, até 2025, RS 250 bilhdes para
ativos, setores e atividades com beneficios
socioambientais.

Mudancas Climaticas:

Meta: alinhar nossas carteiras de crédito e
investimentos para alcancar emissoes de
carbono liguidas iguais a zero até 2050.

- Metas Net Zero: Divulgamos a nossa primeira
rodada de metas e os respectivos planos de
transicao para 0s setores de carvao e geracao
de eletricidade.

9 Os Indicadores Chave de Desempenho sao indicadores escolhidos pelo banco com a finalidade de monitorar o progresso em diregao as metas
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1: Alinhamento

3: Clientes e
consumidores

2: Impacto e
estabelecimento de metas

d) Plano de agao: quais agoes, incluindo
marcos, vocé definiu para atingir as metas
estabelecidas? Descreva.

Mostre também que seu banco analisou e
reconheceu impactos indiretos significativos
(potenciais) das metas definidas na area de
impacto ou em outras areas de impacto e que
definiu agdes relevantes para evitar, mitigar
Ou compensar possiveis impactos negativos.

Mudangas Climaticas e Negdcios
Sustentaveis foram elencados como pilares
da estratégia de sustentabilidade, com uma
governanga robusta.

No escopo de mudancas climaticas,
buscamos garantir que 0s N0Ss0Ss Negocios
estejam preparados para os desafios
climaticos, conscientizando e engajando
0S NOSSOs clientes quanto a riscos e
oportunidades.

Para atingimento da nossa meta, integramos
O tema as nossas estruturas de governanca,
considerando o viés de riscos e de
oportunidades. Também promovemos

0 engajamento com 0s mais diferentes
stakeholders.

Como parte dessa estratégia,
desenvolvemos um Plano de Transicao
Climatica, contemplando as diretrizes da
NZBA e do GFANZ que inclui Fundamentos,
Governanca, Estratégia de Implementacao
e de Engajamento e Métricas e Objetivos
associados a nossa transicao climatica.

Em Negocios Sustentaveis buscamos
Impulsionar operacdes de impacto positivo
e que fomentem o desenvolvimento
socioambiental.

Além disso, revisamos constantemente
nosso portfolio de produtos e servicos por

4: Partes
Interessadas

5: Governanga
& Cultura

meio de um processo gue, entre outros
aspectos, avalia os fatores ambientais,
sociais e de governancga. Esse processo nos
permite desenvolver solucoes adequadas
as necessidades dos nossos clientes, além
de viabilizar que clientes pessoa juridica
conduzam suas atividades com menor
impacto sociambiental.

Contamos com times dedicados a
estruturacao destas operacoes tanto no
mercado de capitais como para as demais
operacoes, oferecendo todo o suporte
necessario para identificar oportunidades,
elaborar a documentacao e apoiar no
processo de avaliacao da operacgao.

Nossa experiéncia engloba a emissao de
instrumentos financeiros com rotulagem
ESG, tanto por meio de empréstimos e
financiamentos (em categorias como green,
social, sustainable e sustainability-linked
loans) até emissdes no mercado de capitais
(green, social, sustainable e sustainability-
linked bonds). Além da nossa atuacao com
captacoes internacionais para expansao

do apoio financeiro através de parcerias
estratégicas e em prol do desenvolvimento
sustentavel.

®

Links e Referéncias

Relatério ESG 2023
- Captacao com IFC: p. 21

6: Transparéncia &
prestagao de contas

ATy
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Interessadas
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2: Impacto e
estabelecimento de metas
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1: Alinhamento ~
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Resumo da autoavaliagao:

Qual dos seguintes componentes da definicao de metas de acordo com os requisitos do PRB seu
banco concluiu ou estéd atualmente em processo de avaliacdo para sua...

.. primeira area de impacto .. segunda area de impacto ..Lerceira (e subsequente(s)

mais significativo: Mudangas  mais significativo: Negoécios area(s) de impacto:

climaticas

Sustentaveis

Alinhamento

Sim

0 .

Em andamento

UJ

Nao

Sim

) .

Em andamento

0J

Nao

0O O U

Sim

Em andamento

Nao

Linha de base

Sim

Em andamento

0J

Nao

UJ

Sim

Em andamento

0J

Nao

0J

0O O O

Sim

Em andamento

Nao

Metas Smart

Sim

Em andamento

0J

Nao

]

Sim

Em andamento

0J

Nao

[

0 O O

Sim

Em andamento

Nao

Plano de acao

Sim

Em andamento

0J

Nao

0J

Sim

Em andamento

0J

Nao

0J

0 O U

Sim

Em andamento

Nao
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3: Clientes e
consumidores

4: Partes
Interessadas

2: Impacto e
estabelecimento de metas

5: Governanga
& Cultura

6: Transparéncia &

1: Alinhamento 3
prestagao de contas

2.3. Implementagao e Monitoramento de Metas

(Etapa Chave 2)

a meta definida.

o progresso definido em 2.2.

Para cada meta separadamente:

Mostre que seu banco implementou as agdes que havia definido anteriormente para atingir

Reporte o progresso do seu banco desde o ultimo relatério para atingir cada uma das metas
definidas e o impacto resultante de seu progresso, usando os indicadores e KPIs para monitorar

Ou, no caso de mudangas nos planos de implementacgao (relevantes apenas para o 2° relatério e
0s subsequentes): descreva as possiveis mudangas (mudangas nas areas prioritarias de impacto,
mudancas nos indicadores, aceleragao/revisao de metas, introducdo de novos marcos ou revisoes
de planos de agao) e explique por que essas mudangas se tornaram necessarias.

As acdes para atingir as metas foram descritas detalhadamente no item 2.2.

Progresso em Negdcios sustentaveis:

Indicador

2022

2023

Volume total direcionado para
setores e ativos de impacto
socioambiental positivo

RS 172,7 bilhdes (69,19 da
meta de R$250 bilhdes para
Negocios Sustentaveis)

RS 227 bilhdes (90,8% da
meta de R$250 bilhdes para
Negocios Sustentaveis)

Volume financeiro em operagdes
de crédito com clientes de setores
selecionados*

Volume financeiro na contratagdo**
de produtos socioambientais,

tais como: Green Loans, CDC
Fotovoltaico, Microcrédito

Saldo dos produtos:

RS 1,1 bilhdo com beneficios
ambientais e RS 533 milhdes de
com beneficios sociais

RS 2,3 bilhdes com beneficios
ambientais e RS 975 milhdes com
beneficios sociais

Volume financeiro em operagoes no
banco de investimentos (titulos ESG,
Assessoria de empresas de setores
selecionados)

R$5,9 bilhoes

RS 6,1 bilhoes

Engajamento e capacitagao em
negocios sustentaveis (publico
interno e clientes)

Reunides com 700 gerentes de
relacionamento do segmento
Atacado e com 250 clientes

Reunides com 860 gerentes de
relacionamento do segmento
Atacado e com 174 clientes

* Nao divulgado por razoes estratégicas

**Volume de contratagao nao divulgado por razdes estratégicas, mas apresentamos o saldo relacionado

@ bradesco
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[ e estabelecimento de metas consumidores Interessadas & Cultura prestagao de contas

Progresso em Mudangas climaticas

Ao longo de 2023, nosso processo de calculo de emissoes passou por melhorias significativas,
resultado da integracao de tecnologias para captura de dados internos, avaliacao de
compatibilidade de dados financeiros e de inventérios de emissdes de GEE e aplicacao da nova
base de dados de fatores de emissao da PCAF. O novo processo metodoldgico impactou a
cobertura da carteira de crédito, as emissoes calculadas e o score de qualidade do calculo em
relacdo aos valores divulgados no ano anterior.

Indicador 2021 2022
Emissoes financiadas Carteira de Crédito PJ - 1015 1064
Emissdes absolutas - Escopos 1e 2 (MtCO2e) ' ’

Emissoes investidas da Bradesco Asset - 167 21

Emissdes absolutas - Escopos 1e 2 (MtCO2e)

Relatorio ESG 2023

Emissdes setoriais .
Métricas e metas: p. 33

Intensidade de emissoes | Emissoes

Financiadas Carteira de Crédito PJ 003 003
Intensidade de emissdes | Bradesco Asset PJ 0,02 0,02
Metas de descarbonizagao de portfélio Relatorio ESG 2023
(requisitos NZBA) Métricas e metas: p. 33

Relatdrio ESG 2023

EmissGes Operacionais (escopo 1, 2 € 3) Resultados do inventario de 2023: p. 47 e 48

ATy

Nota: Devido ao periodo de divulgagao dos inventérios de emissdes de nossos clientes, os resultados das emissdes apresentadas consideram o portfélio do ano anterior,

garantindo, assim, mais consisténcia nos valores divulgados e o alinhamento as praticas de mercado.

Progresso em Cidadania financeira

Embora o tema Cidadania Financeira nao tenha sido priorizado em nossa Ultima analise de impacto,
seguimos acompanhando a evolucao dos indicadores devido a relevancia do assunto, que é
material para a Organizacao e um dos pilares da estratégia de sustentabilidade.

S

Links e Referéncias

Todos os indicadores descritos estao disponiveis nos relatérios:

Relatério ESG 2023

+ Negdcios sustentaveis: p. 18 a 25
+ Agenda Climatica: p. 26 a 33

- Cidadania Financeira: p. 93 a 100

Relatério Integrado 2022

+ Negodcios sustentaveis: p. 163 a 183
+ Agenda Climatica: p. 184 a 202

+ Cidadania Financeira: p. 84 a 94
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1: Alinhamento

2: Impacto e 3: Clientes e

estabelecimento de metas

consumidores

4: Partes
Interessadas

5: Governanga
& Cultura

Principio 3: Clientes e

consumidores

Trabalharemos com responsabilidade com nossos clientes e Nossos

B

atuais e futuras.

3.1 Engajamento do cliente

Seu banco tem uma politica ou processo de
engajamento com clientes e consumidores™
para encorajar praticas sustentaveis?

| IS
(] Emandamento

(] Nao

Seu banco possui uma politica para setores
nos quais vocé identificou os maiores
impactos negativos (potenciais)?

. Sim

D Em andamento

D Nao

consumidores para incentivar praticas sustentaveis e permitir atividades
econdmicas que criem prosperidade compartilhada para as geracdes

Descreva como seu banco trabalhou e/

ou planeja trabalhar com seus clientes

e consumidores para incentivar praticas
sustentaveis e viabilizar atividades
econdmicas sustentaveis™. Inclua
informacdes sobre politicas relevantes,
acoes planejadas/implementadas para
apoiar a transicao dos clientes, indicadores
selecionados sobre 0 engajamento de
clientes e, sempre que possivel, os impactos
alcancados.

Isso deve estar baseado e alinhado com a
analise de impacto, definicao de metas e
planos de acdo implementados pelo banco
(ver P2).

As instituicoes financeiras tém um

papel fundamental na promoc¢ao do
desenvolvimento sustentavel, direcionando
recursos para atividades e setores de
impacto positivo e apoiando a transicao para
modelos de negocios de menor impacto
negativo. No Bradesco, nos comprometemos
a caminhar lado a lado com nossos clientes,
apoiando a geracao de negocios sustentaveis
e orientando e engajando os clientes em
relacao a riscos e oportunidades sociais,
ambientais e climaticas.

10 Um processo de engajamento do cliente € um processo de apoio aos clientes na transicao de seus modelos de negdcios em linha com as metas de sustentabilidade,
acompanhando-os estrategicamente por meio de diversos canais de relacionamento com o cliente
11 As atividades econdmicas sustentaveis promovem a transigao para uma economia de baixo carbono, mais eficiente em termos de recursos e sustentavel

6: Transparéncia &
prestagao de contas

AT
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1: Alinhamento

A AN

3: Clientes e
consumidores

2: Impacto e
estabelecimento de metas

Para garantir a internalizagao da estratégia
de negocios sustentaveis na Organizagao,
mantemos um processo continuo de
engajamento com nossos clientes e
funcionarios, especialmente as equipes
comerciais. Em 2023, engajamos 860
gerentes de relacionamento do segmento
Atacado em negocios sustentaveis,
abordando riscos e oportunidades
ambientais, sociais e climaticas. Realizamos
também uma série de eventos setoriais
alinhados ao nosso compromisso Net Zero e
a agenda climatica.

Comprometidos com o engajamento de
Nossos clientes nas oportunidades e riscos
da agenda ESG, nos reunimos com 174 deles
ao longo de 2023.

Implementamos treinamentos sobre a
agenda ESG para o publico interno da
Bradesco Asset, abordando temas como
Governanca, Precificacao de Carbono e
Emissoes Investidas. Ao longo de 2023, 222
funcionarios participaram de pelo menos um
desses treinamentos.

Promovemos discussdes com Nossos
analistas sobre a materialidade dos aspectos
ESG para setores e empresas, capacitando-
0s na Politica de Investimentos Pessoais e
Praticas Abusivas no Mercado de Capitais.
Aléem disso, durante 0 ano, engajamos
diretamente 35 empresas do nosso portfolio
de investimentos, estimulando a adocao
das melhores praticas em ESG, focando em
temas criticos para mitigar riscos e explorar
oportunidades. Ainda, realizamos um
webinario com clientes da Bradesco Asset
sobre oportunidades de investimentos ESG.

Buscamos melhorar a experiéncia dos
Nossos clientes por meio da inovagao. Dessa
forma, criamos um ecossistema de inovacao
capaz de apoiar e inspirar a instituicao a
liderar em produtos e servicos financeiros

e nao financeiros. Em 2023, organizamos

14 eventos que abordaram temas ESG,

4: Partes
Interessadas

5: Governanga
& Cultura

6: Transparéncia &
prestagao de contas

incluindo mudancas climaticas. Cerca de
1.895 pessoas se inscreveram nas sessoes,
realizadas tanto presencialmente quanto
remotamente.

Alem disso, engajamos nosso publico atraves
do Podcast Insights, criado em abril de 2020
para tratar das mais diversas discussoes,
desde investimentos até lifestyle. Em

2023, 0 Insights apresentou 9 episodios
diretamente relacionados a assuntos ESG,
incluindo mudancas climaticas. Vale destacar
as secoes que abordaram a agenda net

zero na perspectiva do setor de ago e de
aluminio, além de discussoes preparatorias
para a COP28. As secoes que abordaram
discussoes especificas para o Net Zero
contaram com mais de 11.000 acessos.

®

Links e Referéncias

Relatério ESG 2023
+ Engajamento e Capacitacdo em Negdcios

Sustentaveis: p .25

Relatdrio Climatico
+ Engajamento e Conscientizacao: p. 22-24
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3.2. Oportunidades de
negocio

Descreva quais oportunidades estratégicas de
negdcios em relagdao ao aumento de impactos
positivos e a reducao de impactos negativos
foram identificados por seu banco e/ou como
vocé trabalhou nelas no periodo coberto pelo
relatério.

Fornega informacgdes sobre produtos e
servigos existentes, informacdes sobre
produtos sustentaveis desenvolvidos em
termos de valor (USS$ ou moeda local) e/

Ou como % de sua carteira, e quais ODS

ou em quais areas de impacto vocé esta se
esforcando para causar um impacto positivo
(por exemplo, hipotecas verdes - titulos
climaticos, sociais — inclusao financeira, etc.).

Como parte da nossa estratégia de negocios
sustentaveis, desenvolvemos solucoes
personalizadas de crédito e divida com o intuito
de auxiliar nossos clientes na estruturacao

e no aprimoramento das melhores praticas
ESG, reforcando nosso compromisso em atuar
como agentes de transformacao positiva na
sociedade, em concordancia com o Nosso
proposito e contribuindo diretamente com 0s
ODS 5, 8, 9, 10 e 13, conforme informado na
nossa estratégia de Sustentabilidade.

Para potencializar esse compromisso:

- ASSUmMimMos a meta de direcionar RS 250
bilhdes para negocios sustentaveis ate
2025. Até dezembro de 2023, ja tinhamos
direcionado 90,8%, ou seja, R$227 bilhdes.

- Temos times especialistas e dedicados
a estruturacao destas operacdes tanto no
mercado de capitais como para as demais
operagoes, oferecendo todo o suporte

necessario para identificar oportunidades,
elaborar a documentacao e apoiar no
processo de avaliacdo da operacao.

Nossa experiéncia engloba a emissao de
instrumentos financeiros com rotulagem
ESG, tanto por meio de empréstimos e
financiamentos (em categorias como green,
social, sustainable e sustainability-linked
loans) até emissdes no mercado de capitais
(green, social, sustainable e sustainability-
linked bonds), seguindo os principais guias
e principios internacionais, submetidas

a avaliacao de uma segunda opiniao
independente (em inglés, Second-Party
Opinion - SPO).

Sob a otica de Investimentos Responsaveis, a
Bradesco Asset Management também possui
um time ESG dedicado e 99,93% dos ativos sob
Gestao incorporaram a analise ESG em 2023,

®

Links e Referéncias

Relatdrio ESG 2023
- Estratégia de Sustentabilidade: p. 17

- Negdcios Sustentaveis: p. 18

« Produtos Socioambientais: p. 19
+ Operacoes ESG: p. 20 e 21
- Investimentos Responsaveis: p. 22 a 25

Site de Sustentabilidade Bradesco

- Negdcios sustentaveis

Framework de Financas Sustentaveis
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Principio 4: Partes interessadas

4: Partes 5: Governanga 6: Transparéncia &
Interessadas & Cultura prestagao de contas

e responsavel com as partes interessadas relevantes para alcancar 0s

Consultaremos, engajaremos e nos associaremos de forma proativa
Jc} )

objetivos da sociedade.

4.1 Identificacao e
consulta das partes
interessadas

Seu banco tem um processo para identificar
e consultar regularmente, engajar, colaborar
e fazer parceria com as partes interessadas
(ou grupos de partes interessadas™) que
vocé identificou como relevantes em relacao
a andlise de impacto e ao processo de
definicdo de metas?

@ s

(] Emandamento

(] Nao

Descreva quais partes interessadas (ou
grupos/tipos de partes interessadas) seu
banco identificou, consultou, engajou,
colaborou ou com quem se associou
com a finalidade de implementar esses
Principios e melhorar os impactos de seu
banco. Inclua uma visao geral de alto nivel
de como seu banco identificou as partes
interessadas relevantes, quais questdes
foram abordadas/resultados alcangados
e como elas se inseriram no processo de
planejamento de agao.

Estamos continuamente engajando e
estabelecendo parcerias estratégicas com
nossos stakeholders para promover o
desenvolvimento sustentavel. Como parte
desse processo, destacamos:

- Matriz de materialidade: avaliamos
periodicamente a relevancia dos temas de
sustentabilidade, engajando representantes
de todos 0s nossos publicos de interesse
em um processo estruturado de escuta.
Este processo resulta na atualizagao da
matriz de materialidade, baseada nas
percepcoes e expectativas desses publicos
sobre as questoes mais relevantes. Tambem
consideramos as principais tendéncias

de mercado e o ambiente regulatorio.

Os resultados obtidos permitem uma
comunicacao mais assertiva, orientando o
reporte da estratégia, indicadores, metas

e desempenho. Esse processo ocorre
bienalmente; a Ultima revisao foi em 2022 e a
proxima ocorrera em 2024,

- Além disso, realizamos reunides recorrentes
de consulta e engajamento com partes
interessadas relevantes, como clientes,
investidores, requladores e associacoes

12 Como reguladores, investidores, governos, fornecedores, consumidores e clientes, academia, instituicdes da sociedade civil, comunidades, representantes da

populagao indigena e organizagdes sem fins lucrativos
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de classes, para discutir 0s riscos e as
oportunidades identificadas na agenda
de sustentabilidade, incluindo reporte,
performance e transparéncia da nossa
estratégia.

- Na conducdo dos compromissos voluntarios
de sustentabilidade, também participamos
de diversos grupos de trabalho, nacionais e
internacionais, com o objetivo de alavancar

a agenda e engajar nossos diferentes
stakeholders. Compartilhamos informacgoes

e enriguecemos o debate sobre temas como
responsabilidade bancaria, clima e inclusao
financeira, em colaboracdo com a UNEP FI,
NZBA, GFANZ, entre outros.

®

Links e Referéncias

Norma de Engajamento com partes interessadas

Relatoério de Materialidade

Relatoério ESG

- Materialidade e Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS): p. 4

+ Engajamento e capacitacao em negdocios

sustentaveis: p. 25

- Relacionamento com Instituicées: p. 111

- Como nos relacionamos com as parte interessadas:
p. 138

Relatdrio Integrado
- Compromissos Voluntarios: p. 76
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Principio 5: Governan¢a &

cultura

'3

5.1. Estrutura de
Governanga para
Implementacao dos
Principios

| Seu banco possui um sistema de governanga
implementado que incorpore o PRB?

B s
D Em andamento

D Nao

Descreva as estruturas de governanga,
politicas e procedimentos relevantes que seu
banco implementou/planeja implementar
para gerenciar impactos (potenciais)
positivos e negativos significativos e apoiar
a implementagao eficaz dos Principios.

+  Qual comité tem responsabilidade sobre
a estratégia de sustentabilidade, bem
COMO aprovagao e monitoramento de
metas (incluindo informacdes sobre o
mais alto nivel de governanga ao qual o
PRB est a sujeito):

+ Detalhes sobre o presidente do comité
e 0 processo e frequéncia com que o
conselho supervisione a implementagao
do PRB (incluindo ac¢des corretivas no

Implementaremos NOsSsSO COMPromisso com esses Principios por meio de
governanca efetiva e uma cultura de banco responsavel

caso de metas ou marcos nao serem
alcancados ou serem detectados
impactos negativos inesperados):

+ Praticas de remuneracao atreladas a
metas de sustentabilidade:

A sustentabilidade, integrada a nossa
estratégia corporativa, € implementada e
monitorada de maneira transversal, apoiada
por uma estrutura robusta de governanca que
Nos permite incorporar 0s aspectos ESG em
nossas operacoes e decisdes de negocios,
alinhados as expectativas e interesses de
nossos stakeholders.

O Conselho de Administracao € responsavel
por definir a estratégia e acompanhar

a performance de sustentabilidade da
Organizacao em suas reunides ordinarias,
conforme estabelecido no regimento e nas
diretrizes da nossa PRSAC - Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica.

O Conselho € assessorado pelo Comité de
Sustentabilidade e Diversidade, composto

por membros do Conselho de Administracao
e da Diretoria Executiva, incluindo o Diretor-
Presidente. O comité se reline bimestralmente
e é responsavel por acompanhar a

evolucao e implementacao da estratégia de
sustentabilidade.

6: Transparéncia &
prestagao de contas
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Além disso, contamos com uma Comissao
de Sustentabilidade, formada por diretores
executivos e de diversas areas, gue se reune
bimestralmente e assessora as decisdes do
Comité, propondo estratégias e solucoes
para promover as melhores praticas de
sustentabilidade corporativa nas atividades e
negocios da Organizacao.

A Politica de Nomeacao e Sucessao de
Administradores da Organizacao Bradesco,
gue compreende os membros do Conselho
de Administracao e da Diretoria em seus
varios niveis hierarquicos, tem como diretriz
assegurar gue 0s Administradores estejam
alinhados com as politicas e praticas voltadas
para a sustentabilidade dos negdcios e
perenidade da Organizagao.

A avaliacao individual dos Administradores
também se baseia no desempenho pessoal,
conforme suas funcoes, e da respectiva area
de atuacao, incluindo indicadores de gestao
ESG e o posicionamento do Bradesco nos
principais indices e ratings de sustentabilidade.

®

Links e Referéncias

PRSAC - Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica

Regimento do Comité de Sustentabilidade e

Diversidade da Organizacao Bradesco

Relatdério ESG 2023
+ Governanca de Sustentabilidade: p. 16

- Governanca Corporativa: p. 115, 116, 117

+ Avaliacao e Sucessao: p. 118

+ Remuneracao: p. 120

Politica de Nomeacao e Sucessao de

Administradores da Organizacao Bradesco

Formulério de Referéncia
+ Remuneracao: p. 250 e 251

5.2. Promover uma cultura
de banco responsavel:

Descreva as iniciativas e medidas do seu
banco para fomentar uma cultura de banco
responsavel entre os seus colaboradores
(por exemplo, capacitagao, e-learning,
treinamento em sustentabilidade para
funcdes de relacionamento direto com
clientes, inclusao em estruturas de
remuneragao e gestdo de desempenho e
comunicacoes da liderancga, dentre outras).

Conforme ja mencionado anteriormente, a
Sustentabilidade ¢ um dos pilares da estratégia
do Bradesco. Com o objetivo de potencializar

a estratégia e fomentar cada vez mais a nossa
atuacdo como banco responsavel, provemaos
diversas iniciativas e medidas para 0s N0ss0s
funcionarios. Vale destacar:

Capacitacao e treinamentos:

Contamos com uma universidade corporativa
(UNIBRAD) com 10 anos de atuacgao, que tem
a missao de promover a educacao para a
exceléncia profissional e a mobilidade social.
Além de se tornar referéncia em formacao
de competéncias e liderancas, a UNIBRAD
fortalece valor da nossa marca e 0 N0sso
compromisso social para a perpetuidade dos
NOSs0s Negocios.

A UNIBRAD oferece 4.500 solucoes de
aprendizagem assincronas e 1160 cursos
no modelo virtual sincrono, com diversas
escolas, incluindo a Escola de Cidadania e
Sustentabilidade. A Trilha de Cidadania e
Sustentabilidade é um modelo estruturado
de aprendizagem, com ac¢des presenciais e a
distancia, gue integra a visao de perenidade
dos negocios a cultura da Organizacao,
abrangendo 0s aspectos econébmico,
ambiental e social. Em 2023, registramos
87.089 participacdes em solucdes do pilar
Sustentabilidade.

@ bradesco
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Para garantir a internalizacao da estratégia
de negocios sustentaveis na Organizacao,
mantemos um processo continuo de
engajamento dos nossos times comerciais.
Em 2023, engajamos 860 gerentes de
relacionamento do segmento Atacado, em
negocios sustentaveis e 0s potenciais riscos
e oportunidades relacionados as questoes
ambientais, sociais e climaticas.

Além disso, também implementamos
treinamentos sobre a agenda ESG para o
publico interno da Bradesco Asset, abordando
temas como Governanca, Precificacao de
Carbono e Emissoes Investidas. Ao longo de
2023, 222 funcionarios participaram de pelo
menos um desses treinamentos. Tambem
promovemos discussdes com Nnossos analistas
sobre a materialidade dos aspectos ESG para
0s setores e/ou Companhias e 0os capacitamos
na Politica de Investimentos Pessoais e
Praticas Abusivas no Mercado de Capitais.

Buscamos melhorar a experiéncia dos
nossos clientes por meio da inovagao. Dessa
forma, criamos um ecossistema de inovacao
capaz de apoiar e inspirar a instituicao a
liderar em produtos e servicos financeiros

e nao financeiros. Em 2023, organizamos 14
eventos que abordaram temas ESG, incluindo
mudancas climaticas. 1.895 pessoas, incluindo
0S NOSSOS fuNCcionarios, se inscreveram Nas
sessoes, realizadas tanto presencialmente
guanto remotamente.

Para tratar das mais diversas discussoes,
desde investimentos até lifestyle, contamos
com o Podcast Insights. Em 2023, o Insights
apresentou 9 episodios diretamente
relacionados a assuntos ESG.

Remuneracao vinculada a métricas ESG

Aspectos ESG, incluindo os relacionados a
agenda climatica, estao incorporados nos
processos de remuneragao e reconhecimento.
No processo de remuneracao variavel dos

4: Partes
Interessadas

5: Governanga
& Cultura

6: Transparéncia &
prestagao de contas

executivos e na avaliagcao de suas respectivas
areas, sao considerados aspectos ESG e o
desempenho nos principais indices e ratings de
sustentabilidade, conforme detalhado no item
51 desse reporte.

‘Negocios sustentaveis’ e ‘Mudancas do

Clima’ também compdem a pontuagaoc do
Programa de Objetivos do Corporate (POBJ),
como incentivo financeiro. O POBJ é um
balanced scorecard, elaborado com base

nos direcionadores e objetivos estratégicos

da Organizacao, de forma a incentivar e
acompanhar a performance da forca comercial.

®

Links e Referéncias

Relatério ESG 2023
- Engajamento e capacitacao em negocios

sustentaveis: p. 25
+ UNIBRAD: p. 64, 65 e 66

Relatério Climatico
+ Engajamento e Conscientizacao: p. 22 e 23

(Outras informag¢des complementares)
Relatério Integrado
- Capital Humano: p. 60 a 67

Site da UNIBRAD
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5.3. Politicas e processos
de due diligence

Seu banco possui politicas que tratam dos
riscos ambientais e sociais em sua carteira?®
Descreva.

Descreva quais processos de due diligence
seu banco instalou para identificar e gerenciar
0s riscos ambientais e sociais associados a

sua carteira. Isso pode incluir aspectos como
identificagao de riscos significativos/salientes,
mitigagao de riscos ambientais e sociais e
definicao de planos de agao, monitoramento e
reporte de riscos e mecanismo de reclamagao
existente, bem como as estruturas de
governanga que Vocé possui para supervisionar
€sses riscos.

Como instituicao financeira, Nnossa exposicao
a riscos sociais, ambientais e climaticos ¢
predominantemente indireta, decorrente de
nossas relacoes de negocios com a cadeia
de fornecimento e com clientes, por meio de
atividades de financiamento e investimento.

Nossa estrutura de gerenciamento de riscos

e de capital estd em conformidade com as
normas emitidas pelo Conselho Monetério
Nacional (CMN) e pelo Banco Central do Brasil
(BCB), e mantéem alinhamento com as melhores
praticas de gestao.

E composta por comités, comissdes e areas
gue subsidiam a tomada de decisao da nossa
Alta Lideranca, entendida como o Conselho
de Administracao, o diretor-presidente

(Chief Executive Officer — CEO), o diretor de
Riscos (Chief Risk Officer— CRO) e a diretoria
Executiva.

As diretrizes basicas de atuacao sao revisadas,
no minimo, uma vez por ano pelo Conselho de
Administracao.

A gestao de riscos sociais, ambientais e
climaticos € amparada pela Norma de Riscos
Social, Ambiental e Climatico, que, por sua
vez, esta em concordancia com as Politicas de
Sustentabilidade e de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC).

Conforme o escopo e critérios estabelecidos
na norma de risco social, ambiental e
climatico, a avaliacao de crédito para clientes
em setores com impacto socioambiental
significativo e alta exposicao de crédito segue
algumas etapas: Atualizacao do escopo de
clientes avaliados, metodologia ESG, checklists
setoriais, pesquisas, analises e classificacao.

®

Links e Referéncias

Relatério ESG 2023
- Riscos sociais, ambientais e climaticos nos negdcios:

p. 34 a 37
- Governanca de riscos e capital: p. 117

(Due diligence)
- Direitos Humanos: p. 111 a 113

- Fornecedores: p. 102 a 104

Politica de Sustentabilidade

PRSAC - Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica

Norma de Risco Social, Ambiental e Climatico

13 Exemplos aplicaveis de tipos de politicas sao: politicas de exclusao para determinados setores/atividades; politicas de desmatamento zero; politicas de tolerancia
zero; politicas de género; politicas de due diligence social; politicas de engajamento de partes interessadas; politicas de canal de denuncias etc., ou quaisquer diretrizes

nacionais aplicaveis relacionadas a riscos sociais
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1: Alinh . . =
inhamento estabelecimento de metas consumidores Interessadas & Cultura prestagao de contas

Resumo da autoavaliagao

O CEO ou outros executivos de alto
escalao supervisionam regularmente a
implementacao dos Principios por meio do
sistema de governanga do banco?

B s (] No

O sistema de governanga inclui estruturas
para supervisionar a implementagao do

PRB (por exemplo, analise de impacto e
definicao de metas, agdes para atingir essas
metas e processos de agao corretiva no caso
de metas/marcos ndo serem alcangados

ou serem detectados impactos negativos
inesperados)?

B s (] No

Seu banco possui medidas para promover
uma cultura de sustentabilidade entre os
funcionarios? (conforme descrito em 5.2)?

B sim () Emandamento [ ] Nao

O bradesco 30



1: Alinhamento

2: Impacto e
estabelecimento de metas

3: Clientes e
consumidores

4: Partes
Interessadas

5: Governanga
& Cultura

Principio 6: Transparéncia &
prestacao de contas

Analisaremos periodicamente nossa implementagao individual e coletiva
desses Principios e seremos transparentes e responsaveis por Nn0ssos
Impactos positivos e negativos e nossa contribuicao para 0s objetivos

da sociedade.

6.1. Asseguragao

As informacodes divulgadas publicamente
sobre seus compromissos com PRB
foram asseguradas por um assegurador
independente?

B sim () Emandamento [ ] Nao
Se aplicavel, inclua o link ou a descricao da
declaracao de asseguracao.

As informacoes apresentadas neste relatorio
foram revisadas e auditadas pela KPMG,
empresa de auditoria independente.

O processo seguiu as orientacoes contidas
em nossas politicas corporativas e
regulamentos do Comité de Auditoria.

®

Links e Referéncias

Relatério de Asseguracao dos Auditores
Independentes

6.2.Relatoérios sobre
outras estruturas

Seu banco divulga informagdes de
sustentabilidade em alguma das normas e
estruturas listadas abaixo?

@ cR

B sAse

@ cor

@ Normas de Divulgacdo de
Sustentabilidade IFRS (a serem
publicadas)

TCFD

@ Outros: ODS e Capitalismo de
Stakeholders

Anualmente, divulgamos um conjunto de
relatorios que tem como objetivo trazer mais
transparéncia para 0s Nnossos stakeholders,
apresentando nossas informacgoes financeiras

e de sustentabilidade, incluindo os aspectos
ambientais, sociais e climaticos. Esses relatorios
oferecem uma visao completa e integrada das
nossas prioridades estratégicas, do desempenho
dos negocios e compromissos assumidos:

6: Transparéncia &
prestagao de contas

ALMMIMIHIIIIIHIIinnnananggg
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1: Alinhamento

3: Clientes e
consumidores

2: Impacto e
estabelecimento de metas

- Relatério Anual Integrado 2023: integra
informacdes institucionais, de negdcios,
financeiras e de sustentabilidade, conforme
framework IIRC, com énfase em como geramos
e compartilhamos valor;

- Relatério ESG: com base nas normas GRI e
SASB, reportamos os indicadores ambientais,
sociais e de governanca mais relevantes para
nossos publicos de interesse;

- Planilha de Indicadores ESG: planilha com
0s principais indicadores quantitativos ESG dos
ultimos guatro anos;

- Relatério Climatico: reporte sobre o
gerenciamento dos riscos e oportunidades
relacionadas ao clima, conforme
recomendacoes da Task Force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD);

- Relatério de Andlise Econémica e
Financeira: nosso desempenho econdmico-
financeiro consolidado, reportado conforme
praticas aplicaveis as instituicoes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil;

- Entre outros.

®

Links e Referéncias

Relatério Anual Integrado 2023

Relatdrio ESG 2023

Planilha de Indicadores ESG

Relatdrio Climético

Relatdrio de Analise Econémica e Financeira

4: Partes
Interessadas

5: Governanga
& Cultura

6.3. Perspectivas

Quais sao as proximas etapas que seu

banco realizara no periodo de analise de

12 meses (especialmente sobre analise de
impacto™, definicao de metas™ e estrutura de
governanga para a implementagao do PRB)?
Descreva brevemente.

O Processo de implementacao e gestao do
PRB na Organizacao Bradesco, em 2024, tera
como foco as acoes listadas abaixo:

1. Revisdo da nossa matriz de materialidade

- a cada dois anos, atualizamos a nossa
matriz, promovendo o engajamento com
representantes dos nossos stakeholders,
incorporando questoes significativas baseadas
em suas percepcoes e expectativas sobre

0s impactos socioambientais e financeiros,
buscando cada vez mais o alinhamento as
diretrizes do PRB.

2. Aprofundamento nas metodologias e
benchmarkings de analise e valoracao de
impacto, com o intuito de ampliar o escopo
dos nossos exercicios de impacto em linha
com as praticas de mercado e o contexto
econdmico e regulatorio no Brasil.

3. Continuar alavancando a nossa estratégia,
identificando e monitorando os principais
impactos positivos e negativos gerados na
economia, sociedade, meio-ambiente e clima.

4. Seguiremos avanc¢ando na transparéncia
da nossa atuacao e dos nossos reportes,
enderecando as diretrizes do PRB e dos
principais frameworks de reporte, como GRI,
IFRS/TCFD, entre outros.

14 Por exemplo, elaboragao de planos para aumentar o escopo, incluindo areas que ainda nao foram cobertas ou etapas planejadas em termos de composigao da

carteira, contexto e medi¢ao de desempenho.

15 Por exemplo, elaboragao de planos para medigao da linha de base, desenvolvimento de metas para (mais) areas de impacto, estabelecimento de metas intermediarias,

desenvolvimento de planos de ac¢ao, etc. relacionadas a riscos sociais
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2: Impacto e 3: Clientes e 4: Partes 5: Governanga 6: Transparéncia &

1: Alinh . . =
inhamento estabelecimento de metas consumidores Interessadas & Cultura prestacao de contas

6.4. Desafios

Esta é uma segao para identificar os possiveis

desafios que seu banco enfrenta em relagao (] Elaboragdo de relatérios

a implementagao dos Principios para um

Banco Responsavel. Seu feedback sera util (] Asseguracio

para contextualizar o progresso coletivo dos

bancos signatarios do PRB. (] Priorizando acdes internamente
Quais desafios vocé definiu como prioritarios () outros:

para enfrentar ao implementar os Principios
para um Banco Responséavel? Escolha o

gue vocé considera como os trés principais
desafios que seu banco priorizou nos ultimos
12 meses (pergunta opcional).

Se desejar, vocé pode detalhar os desafios e
como os estd enfrentando:

() Incorporando a supervisdo do PRB na
governanca

D Ganhando ou mantendo impulso no
banco

(] Comecando: por onde comecar e no que
focar no inicio

Fazendo uma analise de impacto

O]

Avaliando impactos ambientais e sociais
negativos

Escolhendo a(s) metodologia(s) correta(s)
de medicao de desempenho

Definindo metas

Engajamento do cliente
Engajamento de partes interessadas
Disponibilidade de Dados

Qualidade dos dados

OO0 @ 00U

ACessO a recursos
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Relatorio de Asseguracao
Limitada dos Auditores

Independentes

A0S

Acionistas e ao Conselho de Administracdo do
Banco Bradesco S.A

Osasco - SP

Relatério de Asseguragao Limitada

dos auditores independentes sobre as
informacgoes nao financeiras constantes
no Relatério de Principios para a
Responsabilidade Bancaria (“PRB”)

Fomos contratados pelo Banco Bradesco S A.
("Bradesco”) para apresentar nosso relatorio
de asseguracao limitada sobre as informacdes
nao financeiras constantes no Relatorio de
Principios para a Responsabilidade Bancaria
("Relatorio PRB”) sobre os itens 2.1. Analise

de Impacto, 2.2. Configuracao de alvo, 2.3.

Implementacao e Monitoramento de Metas, 5.1.

Estrutura de Governanca dos Principios para

a Responsabilidade Bancaria (PRB) do Banco
Bradesco S.A. relativas ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2023.

Nossa asseguracao limitada ndo se estende
a informacoes de periodos anteriores ou a
qualguer outra informacao divulgada em
conjunto com o Relatdrio PRB, incluindo
quaisquer imagens, arquivos de audio ou
videos incorporados.

Responsabilidades da Administragao do
Bradesco

A Administracao do Bradesco e responsavel
por:

- selecionar e estabelecer critérios adequados
para a elaboracao das informacgdes constantes
no Relatorio PRB;

- preparar as informacoes de acordo com

o modelo de relatério de autoavaliacao da
Iniciativa Financeira do Programa das Nacoes
Unidas para o Meio Ambiente ("PNUMA FI");

- desenhar, implementar e manter controle
interno sobre as informacoes relevantes para
a preparacao das informacdes constantes no
Relatdrio PRB, que estao livres de distorgao
relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Responsabilidade dos Auditores
Independentes

Nossas responsabilidades € expressar
conclusao sobre as informacodes nao
financeiras contantes no Relatorio PRB (itens
21,22, 23 e51) com base nos trabalhos de
asseguracao limitada conduzidos de acordo
com o Guia de Asseguracao para a realizacao
de asseguracao limitada sobre os relatorios
dos Principios, emitido pelo Programa das
Nacoes Unidas para o Meio Ambiente ("PNUMA
F1"), e com base na NBC TO 3000 (revisada)
Trabalhos de Asseguracao Diferente de
Auditoria e Revisao, tambeéem emitida pelo CFC,
gue € equivalente a norma internacional ISAE
3000 (revised) — Assurance engagements other
than audits or reviews of historical financial
information, emitida pelo International Auditing
and Assurance Standards Board (IAASB).

Essas normas requerem o planejamento dos
trabalhos e a execugao dos procedimentos

de forma a obter seguranca limitada de que
as informacodes nao financeiras constantes no
Relatorio PRB, tomadas em conjunto, estao
livres de distorcoes relevantes.

ALMMIMIHIIIIIHIIinnnananggg
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A KPMG Auditores Independentes Ltda.
("KPMG”) aplica a Norma Brasileira de Gestao
de Qualidade (NBC PA 01), gue requer gue

a firma planeje, implemente e opere um
sistema de gestao de qualidade, incluindo
politicas ou procedimentos relacionados com o
cumprimento de requerimentos eticos, normas
profissionais e exigéncias legais e regulatorias
aplicaveis. Cumprimos com 0s requisitos de
independéncia e outros requisitos éticos do
Codigo de Etica Profissional do Contador e

das Normas Profissionais (incluindo as Normas
de Independéncia) baseados nos principios
fundamentais de integridade, objetividade,
competéncia profissional e devido zelo,
confidencialidade e comportamento
profissional.

Um trabalho de asseguracao limitada
conduzido de acordo com a NBC TO 3000
revisada (ISAE 3000 revised) consiste
principalmente de indagacoes a administracao
do Bradesco e outros profissionais do
Bradesco que estdo envolvidos na elaboracao
das informacgdes, assim como pela aplicacdo
de procedimentos analiticos para obter
evidéncias que nos possibilitem concluir,

na forma de asseguracao limitada, sobre

as informacoes tomadas em conjunto. Um
trabalho de asseguracao limitada requer,
também, a execucao de procedimentos
adicionais, quando o auditor independente
toma conhecimento de assuntos gue o levem
a acreditar que as informacoes divulgadas no
Relatdrio PRB (itens 2.1, 2.2, 2.3 e 51), tomadas
em conjunto, podem apresentar distorcoes
relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-
se na Nossa compreensao dos aspectos
relativos a compilacao, materialidade e
apresentacao das informacodes contidas

no Relatorio PRB (itens 2.1, 2.2, 2.3 e 5.),

de outras circunstancias do trabalho e da
Nnossa consideracao sobre areas e sobre

0S processos associados as informacgoes
materiais divulgadas no Relatorio PRB, em
que distorcoes relevantes poderiam existir. Os
procedimentos compreenderam, entre outros:

(a) o planejamento dos trabalhos,
considerando a relevancia, o volume de
informacoes quantitativas e qualitativas e 0s
sistemas operacionais e de controles internos
gue serviram de base para a elaboracao das
informacoes constantes no Relatério PRB;

(b) o entendimento da metodologia de calculos
e dos procedimentos para a compilacao dos
indicadores por meio de indagacdes com 0s
gestores responsaveis pela elaboracdo das
informacoes;

(c) a aplicacao de procedimentos analiticos
sobre as informagoes quantitativas e
indagacodes sobre as informacdes qualitativas e
sua correlagao com os indicadores divulgados
nas informacoes constantes no Relatdrio PRB;
e

(d) para os casos em que os dados nao
financeiros se correlacionem com indicadores
de natureza financeira, o confronto desses
indicadores com as demonstracoes financeiras
auditadas e/ou registros contabeis.

Alcance e limitacoes

Os procedimentos executados em trabalho
de asseguracao limitada variam em termos de
natureza e €poca e s30 menores em extensao
do que em trabalho de asseguracao razoavel.
Consequentemente, o nivel de seguranca
obtido em trabalho de asseguracao limitada

€ substancialmente menor do que aguele

gue seria obtido, se tivesse sido executado
um trabalho de asseguracao razoavel.

Caso tivessemos executado um trabalho

de asseguracao razoavel, poderiamos ter
identificado outros assuntos e eventuais
distorcoes que podem existir nas informacoes
constantes no Relatorio PRB (itens 2.1, 2.2, 2.3
e 571). Dessa forma, nao expressamos uma
opinidao sobre essas informacgoes.

Os dados nao financeiros estao sujeitos
a mais limitagoes inerentes do que 0s
dados financeiros, dada a natureza e a
diversidade dos métodos utilizados para
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determinar, calcular ou estimar esses dados.
Interpretacoes qualitativas de materialidade,
relevancia e precisao dos dados estado sujeitos
a pressupostos individuais e a julgamentos.
Adicionalmente, ndo realizamos qualguer
trabalho em dados informados para 0s
periodos anteriores, nem em relacao a
projecoes futuras e metas.

No gque diz respeito as informacoes incluidas
no Relatorio PRB (itens 2.1, 2.2, 2.3. e 51),
avaliamos a consisténcia das mesmas com as
informacdes e dados assegurados no ambito
do Relatorio ESG 2023.

Conclusao

Nossa conclusdo foi formada com base nos,
e estd sujeita aos, assuntos descritos neste
relatorio.

Acreditamos que as evidéncias obtidas em
nosso trabalho sdo suficientes e apropriadas
para fundamentar nossa conclusao na forma
limitada.

Com base nos procedimentos realizados,
descritos neste relatorio e nas evidéncias
obtidas, nada chegou ac nosso conhecimento
que nos leve a acreditar gue as informagoes
nao financeiras constantes no Relatério PRB
(itens 21, 2.2, 2.3. e 51) para o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2023 do Banco
Bradesco S.A., ndo foram elaboradas, em
todos os aspectos relevantes, de acordo
com o modelo de relatério de autoavaliacao
do Programa das Nacoes Unidas para o Meio
Ambiente (PNUMA FI).

Sao Paulo, 6 de Agosto de 2024

KPMG

KPMG Auditores Independentes Ltda.
CRC 2SP-027685/0-0 F SP
f’ /’.

T B A n——

| /
' L . f,.',:y P [
iy .;‘“\_‘l-‘fa‘ ol - Iv"

GUstavo Mer{des Bonini

Cbntador CRC 1SP-296875/0-4

36



6 bradesco





